1. Vorwort

Was ist ein Schutzkonzept und wofiir brauchen wir es? Kinderschutz geht uns allen an. Jeden Tag begleiten
wir die Kinder auf ihrem Weg der Entwicklung. Um eine gesunde Entwicklung in allen Bereichen zu erzielen,
ist es unabdingbar, dass sich die Kinder gut aufgehoben fiihlen, sicher in ihrer Umgebung sind und liebevoll
betreut werden. Aus diesem Grund ist ein Kinderschutzkonzept wichtig und auch fest im Gesetz verankert.

Wir als padagogische Fachkrafte, der Leitung, Verwaltung und Trager, aber auch Sie als Eltern, haben die
Sorge zu tragen, MaRnahmen des Kinderschutzes umzusetzen, Pravention zu gewahrleisten und wenn
notwendig zu handeln. Gemeinsam sind wir eine Verantwortungsgemeinschaft. Unsere padagogische Arbeit
ist gepragt von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen. Gemeinsam wollen wir eine Kultur der Achtsamkeit
leben und die uns von lhnen anvertrauten Kinder zu starken Persdnlichkeiten heranwachsen lassen. Das Wohl
des Kindes steht an erster Stelle und ist auch in vielen Paragrafen gesetzlich geregelt. Das vorliegende
Schutzkonzept leistet hierzu einen entscheidenden Beitrag, geschiitzte Orte und Personen zu gewahrleisten,
wo Grenzverletzungen, Ubergriffe und Gewalttaten keinen Raum haben. Das Kinderschutzkonzept bietet
Handlungssicherheit fiir Personal, Kinder, Eltern und allen anderen Beteiligten.

In der Kita ,,Schatzinsel” hat jedes einzelne Kind ein Recht auf liebevolle Betreuung, Erziehung und Bildung,
auf die Unversehrtheit seines Kérpers und seiner Seele. Jedes Kind hat das Recht auf eine gliickliche Kindheit,
die es befahigt ein selbststandiger, selbstbewusster und autonomer Erwachsener zu werden, der sich in sein
soziales Umfeld integrieren kann.

Die Personlichkeit des Kindes wird respektiert. Das Kind wird bei der Entwicklung zu einer selbstbewussten
Personlichkeit unterstiitzt und gestarkt. Es darf auch ,,Nein!“ sagen.

Mit diesem Schutzkonzept mochten wir einen offenen und transparenten Umgang mit dem Thema
Kinderschutz erreichen und die Grundlage fiir eine vertrauensvolle Atmosphare schaffen.

Wir sind an das Handlungskonzept vom Kinderschutzbund Neustadt-Bad Diirkheim § 8a SGB VII|
,Kindeswohlgefahrdung erkennen und handeln” gebunden und handeln dementsprechend danach.

1.1. Uber uns

|”

Die Kindertagesstatte ,Schatzinsel” Altleiningen wird von Kindern der Ortsgemeinde Altleiningen und

Honingen besucht.

Unsere 3-gruppige Kita bietet Platz fiir insgesamt 62 Kinder im Alter von 2 Jahren bis zur Einschulung.

Im Kleinstkinderbereich konnen bis zu 15 Kinder im Alter von 2 bis zu 3 Jahren aufgenommen werden, wobei
diese Kinder dann in eine der beiden Kindergartengruppen wechseln. Alle Familien haben einen
Rechtsanspruch auf sieben Stunden Betreuungszeit am Stlck, als verlangertes Vormittagsangebot (07:30 —
14:30 Uhr). Weitere Betreuungszeiten von neun Stunden (07:00 -16:00 Uhr) sind von der Berufstatigkeit der
Erziehungsberechtigten abhangig.

2. Kindeswohlgefihrdung

Es gibt hier keine einheitliche Definition. Eine Kindeswohlgefdahrdung liegt jedoch dann vor, wenn die
Bedirfnisse und das Wohl des Kindes nicht beachtet, beeintrachtigt und sogar bedroht sind.

Kénnen die Erziehungsberechtigten aus unterschiedlichen Griinden nicht fiir das Wohl des Kindes leisten und
ist die korperliche, seelische und geistige Gesundheit des Kindes gefdhrdet, tritt hier der §8a des SGB VIl in
Kraft.



Beispiele einer Kindeswohlgefahrdung waren zum Beispiel:

e Die Grundbedirfnisse des Kindes werden nur unzuganglich erfillt. Darunter fallen keine
wettergerechte und standig unsaubere Kleidung, kein ausreichendes Essen, keine Nahe und
Geborgenheit.

® Elterliche Pflichten wie Aufsicht, Schutz, etc. werden vernachlassigt. Dadurch ist das Kind in Gefahr
durch etwaige Gefahrenquellen, wie StraRe, steile Treppe, etc.

® Korperliche Gewalt wie Ohrfeigen, Ziehen, Schlagen.

® Psychische Gewalt. Diese finden durch regelmafRige Beschimpfungen, Herabsetzen aber auch das
Erleben von hauslicher Gewalt statt.

® Sexueller Missbrauch. Das bezieht sich auf sexuelle Handlungen jeglicher Art. Auch wenn das Kind
solche Handlungen mitansehen muss.

Kinderschutzkonzept Schatzinsel Stand Januar 2023: Anzeichen und Hinweise auf eine Kindeswohlgefahrdung
koénnen sich wie folgt duBern:

® Wiederkehrende blaue Flecken

® Narben

® Knochenbriiche

® Mudigkeit

® Entwicklungsverzogerung

® Aggressionen, Angstlichkeit, Schreckhaft, Distanzlosigkeit
® Mangelnde Hygiene, unangemessene Kleidung

® Selbstverletzung

Geschieht dies innerhalb einer Einrichtung, so ist die Leitung dazu aufgefordert dies unverziiglich zu melden.
Die oben aufgefiihrten Beispiele dienen der Orientierung. Ob eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt, wird
anhand des Kinderschutzes gepruft. Zur weiteren Abklarung bedarf es den Einbezug des Tragers und der
zustandigen Fachberatung des Jugendamtes im Kreis Bad Dirkheim. Ebenso ist das Personal in der Pflicht
Auffalligkeiten der Kinder in Bezug des hauslichen Umfeldes zu beobachten, wenn nétig zu notieren und ggf.
notwendige Schritte einzuleiten.

2.1. Gesetzliche Grundlagen

Zum Auftrag jeder Kita gehort es gemald § 1 Abs. 3.3 SGB VI, Kinder vor Gefahren fir ihr Wohl zu schiitzen.
Einzelheiten des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung sind in § 8a SGB VIII niedergelegt. Das
Kinderschutzkonzept ist Bestandteil der Konzeption, die der Trager gemal § 45 Abs. 3.1 SGB VIII zur Erlangung
der Betriebserlaubnis vorweisen muss. Fir Kitas in kommunaler Tragerschaft ist auBerdem § 79a SGB VIII
bedeutsam, demzufolge der Trager , Qualitdtsmerkmale fiir die Sicherung der Rechte von Kindern [...] in
Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt” entwickeln, anwenden und regelmaRig Gberprifen muss.

Treten in einer Kita Ereignisse oder Entwicklungen auf, die das Wohl der betreuten Kinder beeintrachtigen, ist
der Trager nach § 47 Abs. 2 SGB VIII verpflichtet, die Vorfalle umgehend der zustdndigen Aufsichtsbehorde
(Landesjugendamt) zu melden. Diese Meldepflicht tritt also nicht erst im Falle einer Gefahrdung, sondern
bereits bei der Beeintrachtigung des Wobhls eines oder mehrerer Kinder ein. (siehe Anhang)



2.2 Grenzverletzungen/Grenziiberschreitungen
Wir unterscheiden zwischen folgenden Formen der Grenziiberschreitung:

e Korperliche Gewalt: Umfasst alle Handlungen, die zu einer kérperlichen Verletzung eines Kindes fiihren, wie
Bluterglisse, Prellungen, Verbrennungen, Knochenbriiche, usw.

¢ Sexuelle Gewalt und Ausnutzung: Umfasst jedes Verhalten, dass die Intimsphare verletzt und gegen den
Willen der betroffenen Person geschieht. Sexuelle Gewalt ist flir uns alters- und geschlechtsunabhangig. Es
geht um die Ausnutzung einer Machtposition aufgrund von korperlicher, seelischer, geistiger und sprachlicher
Uberlegenheit.

¢ Psychische Gewalt (Instrumentalisierung und Manipulation): Die Abhangigkeit und das Verhalten des Kindes
werden ausgenutzt, um korperliche, sexuelle und emotionale Gewalt auszuiliben. Das Kind wird durch
Demitigung, Beleidigung, Ignoranz, Manipulation, Instrumentalisierung, Liebesentzug, Drohungen oder
Versprechungen eingeschiichtert und unterdrickt.

* Verbale Gewalt: Sie wird eingesetzt, um das Kind zum Schweigen zu bringen, es einzuschiichtern oder um
ihm Schuldgefiihle zu suggerieren.

¢ Unabsichtliche Grenzverletzungen: Beziehen sich auf personliche oder auch fachliche Unzuldnglichkeiten.

2.2.1. Korperliche Gewalt

Grenzverletzung der Kinder untereinander:

Raufereien und Reibereien unter den Kindern sind in einem gewissen MaRe Normalitdt und gehoren zum
Alltag einer KiTa. Diese sollen in einen padagogisch erarbeiteten Rahmen von den Mitarbeitern toleriert
werden. Die Kinder werden von uns dahingehend unterstitzt, ,harmlosen ZusammenstolRe” selbststiandig
und untereinander zu klaren.

Padagogische Aufgaben:

Die Aufgabe des padagogischen Fachpersonals besteht darin, genau zu beobachten, wann diese Grenze der
Normalitat Gberschritten wird und aktiv eingegriffen werden muss.

Die Mitarbeiter/innen kennen die verschiedenen Formen von psychischer und physischer Gewalt. Sie kennen
die Problematik von Gewaltanwendungen und negativer Folgen. In der KiTa werden gewaltfreie
Erziehungsmethoden angewendet. Die Mitarbeiter/innen wissen, wie sie in Stresssituationen reagieren
mussen, um Gewalt zu verhindern und wenden keinerlei Form von Gewalt an.

2.2.2. Psychische/seelische und verbale Gewalt

Grenzverletzung der Kinder untereinander:

Verbale Auseinandersetzungen unter Kindern kénnen unter anderem Freundschaften starken, aber auch das
Selbstwertgefiihl des Gegeniibers verletzen. Kinder lernen, sich zu positionieren und testen dabei immer
wieder Grenzen aus.

Padagogische Aufgaben:

Bei Grenzubertretungen greifen die Mitarbeiter/innen ein und unterstutzen die Kinder mit verschiedenen
Methoden bei der Konfliktlosung. Uns ist wichtig, Situationen zu spiegeln und gemeinsam zu reflektieren,
aber auch klare Grenzen mit den Kindern zu erarbeiten.



Firr Kraftausdriicke, Demiitigungen, Drohungen oder Versprechungen finden wir mit den Kindern alternative
Losungswege.

Die Mitarbeiter/innen gehen immer wertschatzend und niemals beschamend mit den Kindern um und
nehmen den Bildungsauftrag sehr ernst. Die Bedirfnisse der Kinder zu Nahe und Distanz werden
wahrgenommen, nicht vernachlassigt und von uns akzeptiert.

2.2.3. Sexuelle Gewalt

Grenzuberschreitung der Kinder untereinander

»,Doktorspiele” in vermeintlich geschiitzten Raumen und in altershomogenen Gruppen gehéren zu den
natirlichen Entwicklungsphasen dazu. Es darf kein Machtgefalle in der Gruppendynamik entstehen.

Altersspezifische Entdeckung des Korpers, sowie das Erfahren der Geschlechterunterschiede sollen Kinder
entdecken dirfen. Sie befinden sich im Prozess der eigenen Intimitatsentwicklung und sind im Rollenspiel
selbstbestimmt.

Intimitatsregeln, wie zum Beispiel der Toilettengang/Wickeln, kdnnen die Kinder selbstbestimmt duern und
wahrnehmen.

Padagogische Aufgaben:

Wir Erzieher/innen halten die nétige Distanz ein, schiitzen die Rechte der Kinder auf Privat- und Intimsphire,
sowie ihre Integritat. Hierzu schaffen wir den angemessenen Rahmen.

Der Korperkontakt geschieht nur auf deren Wunsch oder durch sensible Beobachtungen von Reaktionen, um
den Selbstwert der Kinder zu schiitzen.

Padagogische Fachkrafte gehen mit dem Wunsch nach Nahe individuell um, das heiRt aber auch, dass sich
Erzieher/innen professionell abgrenzen diirfen, wenn ihre eigene Privat- und Intimsphére nicht gewahrt
werden.

2.3. Interner Handlungsablauf bei Kindeswohlgefahrdung

l. Die padagogische Fachkraft nimmt Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung gemald §8a SGB
VIl wahr.

. Sie schatzt ein, ob es sich um eine akute und/oder nicht akute Gefdhrdungslage handelt.

Bei akuter Kindeswohlgefahrdung:

Falls eine Gefahrdung durch Dritte vorliegt, werden die Eltern miteinbezogen, der direkte Vorgesetzte wird
informiert und ggf. wird eine insoweit erfahrene Fachkraft (InsoFa) hinzugezogen. Alle Handlungsablaufe
werden mit Hilfe der Dokumentationshilfe (siehe Punkt 2.5) dokumentiert.

Bei nicht akuter Kindeswohlgefiahrdung:

Werden die Information zeitnah (innerhalb von 48 Stunden) an den direkten Vorgesetzten weitergegeben und
eine Beratung mit einer InsoFa in Form einer Fallberatung angestrebt. Darliber hinaus erfolgt ein schriftlicher
Vermerk in der Akte des Kindes. Ist die Einschatzung unbegriindet, endet das Verfahren nach § 8a SGB llI,
dennoch werden weitere Beobachtungen und deren Dokumentation angestrebt.



VI.

2.4.

Die betroffenen Parteien werden miteinbezogen und (iber die weitere Vorgehensweise, bei nicht
abwendbarer Gefahr, informiert und aufgeklart. Der Handlungsweg kann dann auch ohne die
Schweigepflichtentbindung umgesetzt werden.

Danach erfolgt eine Uberpriifung durch eine Fallberatung und es wird die weitere Vorgehensweise
festgelegt.

Kann eine eingeschatzte Kindeswohlgefahrdung durch die eingeleiteten MalRnahmen nicht
abgewendet werden, werden die betroffenen Eltern durch die Kindergartenleitung in einem
Gesprach Uber die weiteren Schritte (Kontaktierung des Jugentamts) in Kenntnis gesetzt. Eine
Schweigepflichtsentbindung wird in diesem Zusammenhang erbeten.

Die fallfihrende Fachkraft informiert die Leitung, die dann den Trager und das zustandige
Jugendamt informiert, ggf. auch ohne die Schweigepflichtentbindung der Eltern. Alle wichtigen
Anhaltspunkte werden schriftlich festgehalten und mit den Daten der Betroffenen erganzt. Der Fall
kann sowohl schriftlich als auch telefonisch an das Jugendamt ibermittelt warden.

Alle Schritte werden sorgféltig und lickenlos dokumentiert; bei den Betroffenen wird auf eine
konstruktive Zusammenarbeit, ggf. auch mit dem Jugendamt, hingewirkt.

Erhalten Mitarbeiter Kenntnisse von sexueller Ausbeutung oder unangemessenen Verhalten
gegeniber Kindern oder zwischen Kindern, leiten sie diese Informationen direkt an die
Kitaleitung weiter.

Ist die Kitaleitung selber involviert und/oder reagiert diese nicht, ist die nachsthéhere Stelle
(Trager/ Kitaaufsicht) zu informieren.

Handlungsbedarf

Als erster Schritt wird das Gesprach mit den Sorgeberechtigten und/oder Betreuungspersonen des Kindes
gesucht und soweit als moglich eine gemeinsame Vorgehensweise erarbeitet, mit dem Ziel, die Lage des
Kindes deutlich zu verbessern.

Handlungsbedarf besteht in folgenden Fallen:

2.5.

Die
l.

grundsatzlich bei Kindern, die bedingt durch ihren Entwicklungsstand/Alter besonderen Schutz benétigen

bei Schilderungen Dritter Giber Handlungsweisen von Sorgeberechtigten und/oder Betreuungspersonen
des Kindes, welches Rickschlisse auf o.a. Gefahrdungsarten schliefen lassen

bei Ausfall eines/der Sorgeberechtigten

bei unerwarteten und unberechenbare Verhaltensweisen von Sorgeberechtigten bzw.
Betreuungspersonen des Kindes

Dokumentation
beobachtete und als moglicherweise gefahrdete Situation wird in Form des folgenden Rasters erfasst:
Auflistung der beteiligten Personen, der fallfiihrenden Fachkraft, ggf. der InsoFa

detaillierte Schilderung der Beobachtungen/Inhalte: sachliche Beschreibung der Situation
(Gefahrdungsarten, Beschreibung des Umfeldes und Zustand des Kindes)



Il Kooperationsbereitschaft der Sorgeberechtigte
V. bisherige Schutzmalnahmen der Einrichtung

Zu jedem Zeitpunkt wird schriftlich fixiert, wer fiir welchen Schritt verantwortlich ist und innerhalb des Teams
kommuniziert.

2.6. Personliche Eignung gemaR § 72a, SGB VIII

I.  Der Trager stellt, hinsichtlich der persénlichen Eignung im Sinne des § 72 Abs.1 sicher, dass er
keine Personen beschéftigt oder vermittelt, die rechtskraftig wegen einer Straftat verurteilt
worden sind.

Il.  Zu diesem Zweck lasst sich der Trager/die Leitung der Einrichtung vor jeder Einstellung ein
erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis vorlegen. Fiir den Einsatz von Honorarkraften und
Kurzzeitpraktikanten wird je nach Einsatz Gber ein erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis
entschieden, bzw. wird eine polizeiliche Selbstauskunft ausgefillt und unterschrieben.

2.7. Anforderungsprofil fiir insoweit erfahrenen Fachkréfte hier: Frau Lisa Wieder fiir
Sozialraum Nord (VG Leiningerland)

e Kenntnis der Formen und Ursachen der Kindeswohlgefahrdung

e Kenntnis der Dynamik von Gewalt

¢ Fahigkeit der Einschatzung der Erziehungskompetenzen und Veranderungswillen

e Beurteilungsfahigkeit zur Wirksamkeit verschiedener Hilfen

e Erfahrung mit Gesprachsfiihrung mit Eltern und Kindern, um andere fiir solche Gesprache anleiten zu
kdénnen

* notwendige Spezialkenntnisse zu einzelnen Gefdhrdungsanlagen oder Familienkonflikten

e Kenntnisse lUber Hilfssysteme

e supervisorische Kenntnisse, um Fachkrafte in der Reflexion der eigenen Rolle und der Entwicklung von
Handelsstrategien unterstlitzen zu kdnnen

e personliche Belastbarkeit und kontinuierliche Inanspruchnahme von Angeboten zur Selbstreflexion

3. Pravention

Die Praventionsarbeit ist ein wichtiger Bestandteil zu einer Kultur der Achtsamkeit zu gelangen. Die Kultur der
Achtsamkeit beinhaltet gesellschaftliche Regeln und Normen, die auf Wertschatzung und Respekt jedes
Individuum beruhen.

% Wir begegnen uns mit Wertschatzung, Respekt und Vertrauen.

< Wir achten auf Grenzen (eigene und fremde) und individuelle Bediirfnisse.

«» Wir gehen achtsam mit Ndhe und Distanz um.

Warum ist beim Kinderschutz Pravention so wichtig und was hei8t Pravention Gberhaupt?

Pravention bedeutet Vorsorgemanahmen. VorsorgemalRnahmen sind auch im Bildungsplan mit eingebunden
und bedeutet, die Kinder in ihrer Personlichkeit zu starken, sie in Bildungsprozesse miteinzubinden und ihre
Entwicklung positiv aktiv mitzugestalten.



Ebenso bedeutet es im padagogischen Alltag die Kinder auf mogliche Gefahren aufmerksam zu machen, den
Umgang damit zu lehren, aber auch Aufklarungsarbeit hinsichtlich von Gewalt jeglicher Art zu gewahrleisten.

Nur wenn Kinder selbstbewusst ihre Bedirfnisse wahrnehmen und duRern und ihnen auch der Raum fir
Zuhoren und Wertschatzung gegeben wird, sind sie in der Lage schwierige Situationen in Worte zu fassen, sich
Hilfe holen und sich so vor Gewalt und Missbrauch zu schiitzen. Die Kinder sollen stark werden, ihre Grenzen
kennen, aber auch die Grenzen des anderen wahrnehmen und achten.

3.1. Rolle des Kindergartens und der padagogischen Fachkrafte im praventiven Kinderschutz

,Vorsorgen ist besser als heilen.” So ist es auch in der Pravention. Wird die Selbstwirksamkeit der Kinder
gestarkt z.B. durch Zuhoren, in Beziehung gehen, Grenzen wahrzunehmen und zu akzeptieren, ist das Kind in
der Lage sich selbst und seinen Kérper kennen und vertrauen zu lernen. Daflir braucht es uns Erwachsene.
Sowohl in der KiTa als auch im Elternhaus ist es unabdingbar eine vorbildliche Rolle einzunehmen. Hier haben
wir uns im Team mit den beiden Rollen auseinandergesetzt und verschiedene Moéglichkeiten zum Tragen
gebracht.

» Jedes Kind hat das Recht zu sagen, wenn es etwas nicht mdchte. Das padagogische Personal geht
einfihlsam und emphatisch mit der Aussage um.

Die Kinder werden in ihrem Raum fiir personlichen Schutz / in ihrer Wohlflihlzone unterstiitzt. Z.B.
wird die Tir bei der Toilette von auBen nicht ohne Fragen geo6ffnet.

Kinder haben das Recht dem Personal alles zu erzéhlen, auch , bléde” Geheimnisse.

Im Team werden regelmaRig Fallbesprechungen mit eingebracht.

Das Personal holt sich in bestimmten Situationen fachliche Hilfe. Mut haben, Dinge anzusprechen.
Wir bringen Bilderbiicher und Geschichten zur Pravention mit ein. (Z.B. , Ich bin stark, ich sag nein.”)
Wir sehen in jedem Kind Starken und Ressourcen.

Wann immer es geht, schenken wir dem Kind Aufmerksamkeit und aktives Zuhéren.

A\
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3.2. Rolle der Eltern im praventiven Kinderschutz

Eltern sind und bleiben fir die Kinder immer die wichtigsten Bezugspersonen. Auch mit dem zunehmenden
Alter, trotz Abnabelung, wird sich das nicht andern. Gerade aus diesem Grund ist es fiir die Kinder wichtig, in
den Eltern einen Ankerpunkt zu finden, gleichzeitig aber auch als Individuum wahrgenommen und respektiert
zu werden. Obwohl sie unsere Kinder sind, sind sie dennoch eigenstdandige Menschen. Mit ganz eigenen
Geflihlen, Gedanken und Ansichten. Auch hier haben wir uns in der Schatzinsel Gedanken gemacht und einige
Anregungen zusammengetragen:

» Ein,Nein”“ vom Kind in sensiblen Situationen akzeptieren.

» Kindern kein schlechtes Gewissen machen. Z.B. ,,Da ist die Mama / Oma... aber traurig, wenn du ihr
kein Bussi gibst.”

Kinder ihn ihrem Korpergefiihl starken.

Elterngesprache / Entwicklungsgespriche wahrnehmen.

AltersgemiRe Literatur anbieten. Keine Uber- / Unterforderung.

Erziehungspartnerschaft ernst nehmen

VV VY

4. Verhaltenskodex der Mitarbeiter

Das Wort Verhaltenskodex bedeutet die Sammlung verschiedener zusammengefasster und erarbeiteter
Verhaltensrichtlinien hier beziiglich unseres Hauses. Der Verhaltenskodex beinhaltet verbindliche
Verhaltensregeln im Umgang mit Nahe und Distanz. Diese erleichtern es Grenzverletzungen friihzeitig zu



erkennen, zu benennen und notwendige Interventionen durchzufiihren. In folgenden Bereichen haben wir
den Verhaltenskodex erarbeitet:

¢ Gestaltung von Nahe und Distanz in sensiblen Situationen
* Verhaltensregelung Personal und Kinder

e Verhaltensregelung bei Ubernachtungen im Kindergarten
¢ Umgang mit Konsequenzen/DisziplinarmaBnahmen

¢ Verhaltensregelung Kinder untereinander

¢ Verhaltensregelung Eltern und Kindern gegeniber

¢ Verhaltensregelung im Team

Gestaltung von Néihe und Distanz in sensiblen Situationen

Sensible Situationen sind das Begleiten von Toilettengidnge, das Wickeln, An-, Aus- und
Umziehen, Spenden von Trost, Leisten von Erste Hilfe, Einzelgesprache, Einzelférderung und
das Begleiten wahrend des Schlafens.

In vielen dieser Situationen sind Kérperberiihrungen bei Kindern wichtig und hilfreich.

Korperberiihrungen wie das trostende Streicheln beruhigen und schaffen Vertrauen. Ebenso schaffen
Berlhrungen einen positiven Bezug und tragen zum positiven Allgemeinbefinden bei. Dennoch gibt es hier

klare Regeln, welche es einzuhalten gilt.

¢ Einzelgesprache, Einzelbeschaftigungen und Einzelférderung finden nur in den dafir
vorgesehenen Raumen mit Einblickmaoglichkeiten statt. Raume bleiben
unverschlossen.

+» Einzelgesprache, -beschaftigungen und -férderungen finden nur in der regularen
Arbeitszeit statt. Die Uhrzeit und Dauer ist bekannt oder wird vor Beginn bekannt
gegeben.

R/
0.0

Kein Kind wird bevorzugt, benachteiligt, belohnt oder sanktioniert.

X3

%

Individuelle Grenzempfindungen werden ernst genommen, respektiert und nicht
entwurdigt.

X3

%

Verbale und nonverbale Kommunikation beziehen sich ausschlielRlich auf die
berufliche Rolle, dem beruflichen Auftrag und sind der Altersgruppe angepasst.

R/
0.0

Das Bediirfnis der korperlichen Ndhe entspricht dem Wohl des Kindes.

7
0'0

Kinder werden zu Handlungen nicht gezwungen, wie Essen, Wickeln, Schlafen, etc.

R/
0.0

In Wickelsituationen werden Handlungen verbalisiert.

7
0'0

Umziehsituationen werden achtsam und sensibel gestaltet.

*

K/
*

Kinder werden nicht bedroht, erpresst oder gefiigig gemacht.

*,

X3

%

Kinder werden in ihrer Intimsphare weder kérperlich noch emotional verletzt.

*

K/
*

Kinder werden nicht unangemessen berihrt oder irritiert.

*,

X3

%

Wir fragen die Kinder nach ihren Bedrfnissen. Dabei drangen wir uns weder auf,
noch lberreden wir sie.

4

% In der padagogischen Arbeit ist uns unsere Beziehungsarbeit bewusst. Wir geben
dem Kind Vertrauen, zeigen Empathie und gehen in bestimmten Situationen sensibel
auf das Kind/die Kinder ein.

Das Personal achtet auf eine Vorbildfunktion und halt eigene Grenzen ein.

0.0

0.0

Der Selbst- und Fremdschutz wird gewahrleistet.

0.0

Das Personal stillt nicht seinen eigenen Bedarf nach Kérpernéahe.



Angemessener Korperkontakt gehort zum padagogischen Alltag und deren Begegnung. Ein Kleinkind hat
ein gréBeres Grundbediirfnis nach koérperlicher Ndhe und Zuwendung als ein Kind im Vorschulalter.
Korperkontakt sollte aus diesen Grinden nicht zum Problem erklart werden oder gar verboten werden.
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind fir die Grenzeinhaltung verantwortlich. Auch bei Kindern, die zu
viel an Ndhe suchen, sind sie in der Verantwortung padagogisch angemessen nach dem Verhaltenskodex
zu handeln.

Verhaltensregelung Personal und Kinder

Welche Regeln gelten bei uns im Team im Hinblick auf Nahe und Distanz im Umgang mit Kindern?

>
>
>

YV V V V

A\

Kinder werden nicht liebkost.
Es findet nur angemessene Kérperhygiene statt.

Wir halten uns mit Kindern nur in einsehbaren Raumlichkeiten auf. In nicht einsehbaren Raumen,
wie das Personalzimmer, lassen wir die Tlren offen.

Korperliche Nahe geschieht nur im beruflichen und padagogischen Rahmen. Auf den kindlichen
Impuls nach Ndhe wird angemessen, wertschatzend und einfiihlsam reagiert.

Fotos werden nur mit Zustimmung des Kindes gemacht. Es werden grundsatzlich keine Fotos
gemacht, welche die Wiirde und Intimsphére des Kindes schaden (z.B. auf Toilette, beim Wickeln,
unbekleidete Situation wie beim Planschen, etc.)

Wir packen das Kind nicht am Arm.

Kinder werden in ihrem Anliegen gehort und respektiert.

In der Bring- und Abholzeit wird auf eine angemessene Ubergabe geachtet.

Wir entwirdigen es nicht. Dazu zdhlen anschreien, ignorieren, lacherlich machen, bloRstellen, aus
der Gruppe ausschlieRen.

Die Intimsphére jedes Kindes wird gewahrt. Ein “Nein” des Kindes wird akzeptiert und nur in
Notfallsituationen Gbergangen. (Unfallgefahr, Eigen- und Fremdwahrnehmung, etc.)

Wir setzen die Kinder nicht in Macht- und/oder Abhangigkeitsverhiltnisse zu uns. Das heiRt keine
Bestechung, Belohnung tibertriebenes Loben, Versprechungen, etc.

Kinder werden mit unbekannten Personen, wie Praktikantin, Hospitationen, neuen Mitarbeitern,
etc. nicht allein gelassen.

Physische und Psychische Gewalt gegen Kinder wird in unserer Kita keinesfalls toleriert.

Die Mitarbeiter der Kita sind dem Schutz und dem Wohlergehen der ihnen anvertrauten Kinder
verpflichtet.

Die Mitarbeiter beziehen gegen sexistisches, diskriminierendes, rassistisches und gewalttéatiges
verbales oder nonverbales Verhalten aktiv Stellung. Abwertendes Verhalten wird von uns benannt
und nicht toleriert.

Den Mitarbeitern ist das Klissen von Kindern untersagt. Lasst sich ein Kuss nicht vermeiden, muss
klar sein, dass der Kuss ausschliellich vom Kind ausgegangen ist.

Die Mitarbeiter begleiten das Kind nur zum WC, wenn es Hilfe bendtigt.

Die Kinder werden nur von einer Bezugsperson gewickelt und werden nur in Ausnahmefallen in der
KiTa abgeduscht.

Wird im Sommer im Garten geplanscht oder gebadet, tragen die Kinder Badekleidung oder eine

Badewindel und ziehen sich nur in den Gruppenrdaumen der Kita um.

Fieber wird immer im Ohr oder an der Stirn gemessen und anschlieBend dokumentiert.



» Beim Schlafen der Kinder ist ein Mitarbeiter im Schlafraum anwesend. Die Kinder werden den
Bedirfnissen nach individuell in den Schlaf begleitet. Beim Mittagsschlaf liegen die Kinder auf einem
eigenen Schlafplatz. Aufgrund der KiTa-Struktur werden die Schlafrdume zum Aufwachen nach einer

gewissen Zeit vorbereitet. Alle Kinder, die das Bedtirfnis nach Ruhe aiiBern oder zeigen, haben ein
Recht, diesem Bedirfnis nachzugehen.

> Die Geschlechtsteile werden durch die Betreuer anatomisch korrekt und einheitlich benannt. Die Kita
einigt sich auf folgende Begrifflichkeiten: ,,Penis” und ,Scheide”, “Po”, “Busen” oder “Brust”.

Verhaltensregelung bei Ubernachtungen (Wackelzahn-Ubernachtung)

Ubernachtungen sind nicht alltiglich und finden nur 1x im Jahr fiir die Vorschulkinder statt.
Ubernachtungen sind eine besondere und sensible Situation, die aufgrund der neuen Erfahrung der Kinder
EinfUhlungsvermogen, Trost und Empathie bendtigen. Aus diesem Grund schlafen die Fachkrafte mit den
Kindern in denselben Rdumen. Hier bedarf es eine klare Regelung, um die Kinder zu schiitzen und ihre
Intimsphare zu wahren.

v Ubernachtungen finden nur mit Zustimmung der Erziehungsberechtigten statt.
v Die Fachkréfte schlafen nur auf ihren eigenen Matratzen/Bett.

v" Die Rdume bleiben offen. Die Tiir wird nicht geschlossen.
v

Ist ein Duschen der Kinder erforderlich, wird die Intimsphare des Kindes gewahrt. D.h. der
Toilettenraum ist in dieser Zeit fir keine weitere Person zuganglich. Die zu betreuende Fachkraft
achtet darauf.

Die Intimsphére wird auch in allen Bereichen/Situationen gewahrt.
Das Kind hat jederzeit die Moglichkeit sich Riickzugsmoglichkeiten zu schaffen.

v Wihrend des Umziehens laufen die Kinder nicht unbekleidet durch die Raume und die
Einrichtung.

v" Fotos werden nicht wihrend der intimen Situationen gemacht.

v Fihlt ein Kind sich kérperlich und/oder emotional nicht wohl, lassen wir es von den
Erziehungsberechtigten abholen.

Umgang mit Konsequenzen/Disziplinarmafinahmen

Im Abschnitt Partizipation (siehe Punkt... ) ist klar das Mitbestimmungsrecht gefordert. Daran wollen wir
festhalten, um Kinder zu starken und sowohl im Alltag als auch im Entwicklungsprozess mitzubestimmen.
Jedes Kind hat Bediirfnisse, gleichzeitig aber auch wir Erwachsene. Und dann gibt es auch noch die
Rahmenbedingungen, sowohl die fixen als auch die flexiblen Rahmenbedingungen. Um dem
Mitspracherecht aller gerecht zu werden, braucht es eine Demokratie. Eine Demokratie benétigt Regeln.
So viele wie nétig, so wenig wie moglich. Auch im KiTa wollen wir eine Demokratie leben. Es gibt Regeln
und Grenzen, die gemeinsam mit den Kindern immer wieder besprochen werden.

Unsere drei wichtigsten und festen Regeln im Haus sind:

1. Ich achte auf mich!
2. Ich halte Ordnung!

3. Ich passe auf Spielsachen und meine Mitmenschen auf!



Im Haus wird darauf geachtet, die Regeln und Grenzen transparent zu halten und umzusetzen. Werden
die Regeln nicht eingehalten, dann kdnnen sich daraus auch Konsequenzen ergeben. Eine Konsequenz
unterstltzt das Lernen und ist nicht als Strafen anzusehen. Regeln und Grenzen dienen dazu, einen festen
Rahmen abzustecken, in dem sich alle aufhalten und ihrer gesunden Exploration und Beddirfnissen
nachgehen kdénnen.

Eine funktionierende Gesellschaft basiert auf Regeln. Gerade das Kindergartenalter ist empfanglich fiir die
Vermittlung von Werten und Normen. Dies wollen wir nutzen, mit gutem Beispiel vorangehen und sie
dadurch in ihrer Entwicklung starken. So lernen Kinder sowohl ihre eigenen Grenzen kennen, aber auch
die Grenzen des Gegenlibers wertzuschatzen. Werden Regeln und Grenzen nicht eingehalten folgt daraus
eine Konsequenz. Wichtig hierbei ist, dass die Konsequenz eng mit dem RegelverstoR verbunden ist. Nur
so ist es fur Kinder nachvollziehbar, transparent und ein Lerneffekt.

Konsequenzen kdnnen z.B. wie folgt aussehen:
o Verteilt ein Kind im Garten den Sand, wo er nicht hingehort, raumt er den Sand wieder auf.
o Wird im Bauraum etwas kaputt gemacht, wird es wiederaufgebaut oder weggeraumt.
o Wird etwas ausgeschittet, wird es weggewischt.

Der Unterschied zwischen Konsequenzen und Strafen liegt beim Handeln. Wahrend sich Konsequenzen
auf den RegelverstoR beziehen, sind Strafen mit Ohnmacht, Hilflosigkeit und oft auch mit Wut und/oder
Arger verbunden. Strafen sind ein Ungleichgewicht von Machtverhéltnissen. Strafen fiihren zu
Demdtigungen und Beschamung. Konsequenzen zielen auf die Einsicht des Kindes und das daraus
entstehende Verhalten

Entdecken des eigenen Korpers

Das Entdecken des eigenen Korpers gehort zur normalen Entwicklung eines Kindes. Dazu gehoren
»,Doktorspiele” unter Gleichaltrigen oder Selbstbefriedigung. Es ist ein Spiel zwischen Kindern und wird
unauffallig beobachtet. Es wird nur eingegriffen, wenn ein Machtgefille oder eine Verletzungsgefahr durch
Fremdkorper oder die kindlichen Handlungen entsteht. Wenn ein Kind in diese Phase kommt, werden dessen
Eltern darauf angesprochen, um einen offenen, natiirlichen und professionellen Umgang mit diesem Thema
gewahrleisten zu konnen.

Spielsituationen im KiTa-Alltag wéaren: Rollenspiel, aber auch Kérperpuzzle, Wickelsituationen und
Wasserspiele.

Kinder, die sich gegenseitig demtigen, ausgrenzen, emotional erpressen und seelisch verletzen, erlernen
kindgerechte Alternativen zur Konfliktlésung.

Verabreichung von Medikamenten

Medikamente werden nur nach schriftlicher, arztlicher Anordnung (Dosierungs-und Verabreichungsplan)
durch geschultes Fachpersonal verabreicht.

Fiir die Verabreichung in der KiTa wird ein separates Medikament in der Einrichtung fiir Kinder unzuganglich
gelagert.

Die Verantwortung der Medikamentenverabreichung liegt bei den Eltern, es sei denn, das Kind wird tGber
Mittag in der Einrichtung betreut, so dass die Mittagsgabe vom geschulten Fachpersonal ibernommen wird.
Der Verabreichungsplan wird regelmalRig im Team besprochen und dokumentiert.

Ausnahmefalle gelten nur nach schriftlicher, arztlicher Anordnung.



Creme

Bei Bedarf des Kindes bendétigt die Einrichtung eine separate, beschriftete Wundschutzcreme, die beim
Wickeln aufgetragen wird.

Sollte eine verschreibungspflichtige Creme verordnet werden, siehe Verabreichung Medikamente.

In den Sommermonaten kommen die Kinder morgens schon eingecremt in die KiTa. Bei den Ganztagskindern
fiihren die Kinder das Eincremen mit Sonnencreme moglichst selbststandig durch. Die Bezugspersonen leisten
altersentsprechend Hilfestellung, um eine Verbrennung der Haut vorzubeugen. Ebenso wie beim Wickeln,
werden verbale und nonverbale Signale der Kinder beziiglich der Wahl der eincremenden Bezugsperson
respektiert.

Fiir die Ganztageskinder wird eine separate, mit Namen beschriftete Sonnencreme hinterlegt. Bendétigt ein
Kind eine “besondere” Sonnenschutzcreme, so ist diese mit Namen beschriftet in der KiTa zu hinterlegen.

Wetterangepasste Bekleidung

Um die Unversehrtheit des Korpers zu gewahrleisten, benétigt jedes Kind der Witterung angepasste Kleidung.
Dazu gehoren die entsprechende Kopfbedeckung, sowie der Schutz vor Nasse, Warme und Kalte.

Um eine Kindeswohlgefidhrdung zu verhindern, kénnen Kinder bei einem Ozonwert von 180-239 ug/m?3 ohne
ausreichenden Sonnenschutz nicht mehr im AulRengelande spielen. Gemessen wird dieser Gber den
deutschen Wetterdienst.

In den Wintermonaten benétigen die Kinder eine Winterjacke, eine Miitze, einen Schal, eine gefiitterte
Matsch-/Buddelhose, sowie gefitterte Stiefel.

Fotografieren

Es werden keine Fotos mit privaten Geraten aufgenommen, ausschlief8lich die Kameras der KiTa werden
genutzt. Wir fotografieren oder filmen keine nackten Kinder z.B. beim Wickeln.

Essen

Essen ist ein Grundbedirfnis. Wenn ein Kind dieses Bedirfnis nicht versplirt, wird es nicht zum Essen
gezwungen.

Es wird mit padagogischen Mitteln zum Probieren angeregt. Wir bieten jedem Ganztageskind alle gelieferten
Komponenten des Mittagessens an. Nahrung dient nicht als Strafe oder Belohnung.

Wir achten auf die Esskultur.

3. Partizipation

Ernst gemeinte Partizipation von Kindern bedeutet in der Padagogik, dass Kinder ihren Alltag aktiv
mitgestalten. Sie werden von Beginn an integriert und ihre Meinung zu bestimmten Themen ist ebenso viel
wert, wie die der Erwachsenen. Kinder stehen fiir ihre Entscheidungen ein, erfahren auch Misserfolge und
kénnen sich gemeinsam an erfolgreich umgesetzten Ideen freuen. Doch es geht langst nicht nur um die



Planung von Projekten und Angeboten, bei denen Kinder partizipieren sollten. Pddagogik auf Augenhohe, wie
Partizipation in Kitas oft auch genannt wird, bedeutet in erster Linie, dass Kinder ihr Leben selbst bestimmen
und gestalten. Somit entscheiden sie nicht nach den Maligaben von Erwachsenen, was fiir sie gut ist, sondern
sie sind selbst fir ihr Handeln verantwortlich. Dies kann in den unterschiedlichsten Bereichen der
Kindertagesstatte erlebbar gemacht werden.

3.1. Partizipation im Einrichtungsalltag

Partizipation von Kindern stellt hohe Anforderungen an die Erwachsenen. Sie missen sehr genau beobachten,
aktiv zuhoéren, Kinder in allen Situationen ernst nehmen und ihre Handlungen wertschatzen. Partizipation ist

die aktive Einmischung, die nicht darin erschépft, Meinungen und Vorlieben der Kinder abzufragen. Die Kinder
bekommen Moglichkeit, ihre Zeit selbst zu gestalten, Angebote frei zu wahlen, werden an Planungen beteiligt.

Unsere Aufgabe sehen wir darin, die Kinder und deren Eltern entsprechend ihrer Moglichkeiten aktiv in
Diskussions- und Entscheidungsprozesse mit einzubeziehen. Je nach Inhalt und Entwicklungsstand kénnen sie:
selbst bestimmen, mitbestimmen, mitwirken oder werden informiert. Die flr uns, zum jetzigen Zeitpunkt,
wichtigsten Partizipationsmoglichkeiten und deren Grenzen, sind nachfolgend detailliert aufgefiihrt.

3.2. Formen der Beteiligung

* Die Kinder haben stets die Moglichkeit, Wiinsche und Kritik zu duern.
® Es ist jederzeit moglich, dass die Interessen der Kinder von den Eltern oder einem Mitarbeiter
vertreten werden.

® Es gibt Beteiligungsformen, die als Rituale in den Alltag eingebettet sind wie: Morgenkreis,
Gesprachskreise oder im Einzelgesprach.

3.3. Allgemeine Bereiche der Partizipation

¢ Die Kinder haben ein Recht sowohl auf einen geregelten Tagesablauf mit sich wiederholenden
Ablaufen als auch auf Verdnderung und ihren Entdeckerdrang voll ausleben zu kénnen. Ferner
haben sie ein Recht auf vielfdltige Forder- und Beschaftigungsangebote, sowie die Bereitstellung des
entsprechenden Materials.

¢ Die Kinder haben ein Recht auf Information und Mitsprache in allen sie persoénlich be- treffenden
Angelegenheiten. Das padagogische Personal informiert die Kinder, hort ihnen aktiv zu, nimmt ihre
AuRerungen ernst, gibt eine wertschitzende Riickmeldung und begriindet, wenn den Wiinschen
nicht entsprochen werden kann.

¢ Die Kinder haben bei projektorientierten Themen Mitsprache- und Mitgestaltungsmaoglichkeiten.

e Grundsatzlich haben alle Kinder das Recht wahrend der Freispielzeit, Spielpartner, Spielort, und
Spieldauer selbst zu bestimmen soweit die Rechte der anderen Kinder dadurch nicht

beeintrachtigt werden.

3.4. Partizipation im Kleinstkindbereich (Krabbengruppe)

¢ Das Kind hat das Recht zu duRern, wann, wie und von wem seine Windel gewechselt werden soll. Die
Erzieherin behalt sich dabei das Recht vor, bei eingeschrankter personeller Besetzung die Person, die

das Wickeln tbernimmt, zu bestimmen.



¢ Das Kind hat das Recht, die Wickelsituation einzeln und in Ruhe zu erleben. Dabei achtet die
Betreuerin auf einen behutsamen, feinfiihligen Umgang, der bestimmt ist von liebevollem Respekt vor
dem Kind.

¢ Das padagogische Personal spricht und handelt ruhig, kiindigt den nachsten Schritt an und erklart, was
es tut. Dabei hat das Kind das Recht, sich zu duern, selbst aktiv zu werden und Handlungen zu
tbernehmen.

¢ Vor dem Gang ins Bad hat das Kind das Recht, zu Ende zu Spielen und dadurch sein Spiel als
wertgeschatzt zu erfahren.

¢ Das Kind hat das Recht, selbst zu entscheiden, ob und wann es zur Toilette geht.
Das padagogische Personal behilt sich jedoch das Recht vor, zu bestimmen, dass und wann ein Kind
gewickelt wird oder zur Toilette geht, wenn Gefahr fir die Gesundheit des Kindes (z.B. wunder Po)
besteht oder bevor Kleidung und Gegenstande verschmutzt werden.

® AuRerdem behalt sich das padagogische Personal das Recht vor, zu bestimmen, dass das Kind nach
dem Toilettengang und vor dem Essen die Hande wascht, dass sich das Kind reinigen muss, wenn es, aus
der Sicht der Betreuerin, stark verschmutzt ist.

¢ Das Kind hat das Recht selbst zu entscheiden, was und wieviel es essen mag. Ein Zeitfenster wird
jedoch bei Friihstiick, Mittagessen und Imbiss von den Mitarbeitern vorgegeben.

e Das Kind hat das Recht auf Ruhe und Zeit und entsprechend seinem Entwicklungsstand selbstdndig
zu sein (alleine essen mit Hand oder Besteck). Dabei beachtet das padagogische Personal die
AuBerungen und Vorlieben des Kindes und bietet Hilfe zur Selbsthilfe an.

¢ Das Kind hat das Recht auf Bediirfnisbefriedigung (z.B. durch Schnuller und/oder Kuscheltier). Schnuller
und Kuscheltier befinden sich in Reichweite des Kindes.

¢ Das Kind hat das Recht auf einen geregelten Tagesablauf mit gleichbleibenden Abldufen, der dem
Kind Sicherheit bietet. Dabei sind Rituale wichtiger als Regeln. Die Pddagogin hat das Recht, in
Spielhandlungen oder Situationen einzuschreiten, bevor oder wenn das Kind sich oder andere
gefdhrdet.

e Das Kind hat das Recht, vom padagogischen Personal in seinem Entwicklungsstand beobachtet und
verstanden zu werden. Dieses achtet immer in seinem sprachlichen Ausdruck auf eine positive
Formulierung.

3.5. Partizipation in den Kindergarten-Gruppen

¢ Die Kinder haben das Recht, liber die Themenauswahl und die Gestaltung von Bildungs- und
Forderangeboten mitzuentscheiden und Vorschlage zu unterbreiten.

¢ Die Fachkrafte behalten sich das Recht vor, unter padagogischen Gesichtspunkten Inhalte und
Methoden letztendlich zu bestimmen oder zu verdandern.

¢ An gezielten Bildungs- und Férderangeboten innerhalb und auBerhalb der Gruppe nehmen die Kinder
verpflichtend teil.

¢ Bei Vorschulprojekten werden die Kinder in die Gruppeneinteilung mit einbezogen. Ihre Wiinsche
werden so weit als moglich beriicksichtigt. Die Kinder kdénnen sich nicht grundsatzlich gegen eine
Teilnahme aussprechen.

e Bei freien Angeboten wahrend der Freispielzeit (z.B. Basteln) ist die Teilnahme freigestellt. Das
padagogische Personal behalt sich das Recht vor, entwicklungsangemessene Aktivitdaten einzufordern.

¢ Die Kinder kénnen wahrend der Frihstiickszeit selbst bestimmen, ob und wieviel sie essen
mochten. Die Kinder entscheiden selbst, neben wem sie sitzen mochten. Das padagogische Personal



weist lediglich auf gesunde Ernahrung hin.

e Das padagogische Personal behalt sich das Recht vor Zeit, Raum und Bereich zu bestimmen an
dem gegessen wird.

¢ Die Kinder wahlen ihren Sitzplatz beim Mittagessen selbst. Was und wieviel die Kinder essen,
entscheiden sie selbst, ein Probierklecks wird jedoch von allen Speisen angeboten. Der Nachtisch wird
erst nach dem Hauptgang gereicht.

¢ Tischdienste werden angeboten, die Kinder entscheiden selbst, keiner wird gezwungen.

¢ Das padagogische Personal behilt sich vor, Ort und Zeit, sowie Uber die Tischkultur zu bestimmen.

¢ Die Kinder haben grundsatzlich das Recht zu entscheiden, ob sie schlafen wollen oder nicht.

e Die Kinder haben die Entscheidung im Umgang mit persdnlichen Dingen (Schnuller, Kleidung,
Bettzeug, Schmusetier etc.). Diese befinden sich in unmittelbarer Ndhe zum Ruheplatz.

e Die Kinder haben die Entscheidung wahrend des Ruhens ihre Liegeposition frei zu wahlen.

¢ Die Ruhezeit dauert mindestens 30 Minuten, danach entscheiden die Kinder selbst wann sie
aufstehen moéchten. Spatestens 14:00 Uhr werden sie langsam geweckt.

3.6. Partizipation der Eltern

¢ Die Eltern entscheiden tber den Eintritt und die Verweildauer in der Einrichtung, wahrend der
Offnungszeiten (7 bis 16 Uhr), je nachdem welchen Kita-Platz (GZ/TZ) die Eltern haben.

¢ Sie entscheiden Uber die Verpflegung, die Teilnahme am Mittagessen und das mitgegebene
Frihstlick. Bei der Wahl des Essenslieferanten werden ihre Wiinsche gehort. Die letztendliche
Entscheidung trifft der Trager.

¢ Sie entscheiden Uber die Einleitung zusatzlicher FérdermaRnahmen, soweit dem keine
Kindeswohlgefahrdung entgegensteht.

e Eltern entscheiden Uber die Weitergabe ihrer personlichen Daten und den
Informationsaustausch mit externen Fachdiensten.

¢ Sie entscheiden Uber die Teilnahme und Unterstiitzung bei Festen und Aktionen.

e Beteiligt und angehort werden sie bei allen sie persénlich und ihr/e Kind/er betreffenden
Angelegenheiten. Aufgabe der Mitarbeiter/innen ist es die Sorgen, Wiinsche und Anliegen
anzuhoren, sie zu prifen und entsprechende Rickmeldung zu geben.

¢ Informiert werden sie Gber organisatorische Inhalte wie: Tagesablauf, Termine, Feste und
Veranstaltungen, Offnungs- und SchlieRzeiten sowie Personalentscheidungen.

¢ Des Weiteren Gber padagogische Inhalte wie: das padagogische Konzept, die padagogische Arbeit, den
Entwicklungsstand des Kindes/der Kinder, individuelle Vorkommnisse.

3.7. Grenzen der Partizipation

Partizipation bedeutet nicht, dass Kinder alles machen diirfen oder dass sie im Einzelfall die Mitarbeiter
Uberstimmen kénnen. Im Alltag obliegt die Verantwortung immer den Erwachsenen, sie sind fir den
Schutz der Kinder zustandig und missen ihn im Einzelfall auch gegen den Willen anderer Kinder oder der



Gruppe durchsetzen. Wichtig ist es auch, dass die padagogischen Fachkrafte ihre persénlichen Grenzen
reflektieren und die Verantwortung dafiir Glbernehmen. Sie sind damit gefordert zwischen der
Einschatzung ihrer personlichen Moglichkeiten und den Bedirfnissen der Kinder abzuwdagen, auf dieser
Grundlage Entscheidungen zu treffen, diese den Kindern mitzuteilen und zu begriinden.

Demnach sind Grenzen des partizipativen Miteinanders oft in Personalmangel und schwierigen
Gruppenkonstellationen sichtbar, da die Fachkrafte den Spagat zwischen Mitbestimmung der Kinder und
tragbarem Tagesablauf fiir die gesamte Einrichtung schaffen missen.

Beispiel: Die Kinder haben sich entschieden, einen Ausflug zu unternehmen. Sie haben ihn geplant und
vorbereitet. Am Tag des Ausfluges sind mehrere Kinder und Erzieher/innen krank. Der geplante Ausflug kann
nicht in der vorbereiteten Form stattfinden, weil das noch vorhandene Personal die Aufsichtspflicht nicht
gewadhrleisten kann. Hier gilt es nun, also mit den Kindern ins Gesprach zu kommen und sich eine
gemeinsame LOsung zu Gberlegen. Zur Partizipation von Kindern gehort auch, ihnen zu vermitteln, dass auch
die Beschaftigten manchmal an Grenzen geraten und umdenken mussen.

4. Beschwerde- und Feedbackverfahren

Beschwerden und Feedback kénnen in unserer Einrichtung von Kindern, Eltern, Miarbeitern und
sonstigen interessierten Parteien, in Form von Kritik, Verbesserungsvorschlagen, Anregungen oder Anfragen
ausgedriickt werden.

Die Beschwerde eines Kindes ist als UnzufriedenheitsdulRerung zu verstehen, die sich abhdngig vom
Alter, Entwicklungsstand und der Persdnlichkeit in verschiedener Weise liber eine verbale AuRerung,
als auch Uber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitdt oder Zuriickgezogenheit ausdriicken kann.

Wahrend sich die dlteren Kindergartenkinder oder Vorschulkinder schon gut tber Sprache mitteilen, muss
die Beschwerde der Allerkleinsten von den Padagogen sensibel aus dem Verhalten des Kindes
wahrgenommen werden. Aufgabe des Umgangs mit jeder Beschwerde ist es, die Belange Ernst zu
nehmen, den Beschwerden nachzugehen, diese moglichst abzustellen und zeitnah Lésungen zu finden, die
alle mittragen kénnen.

Wir verstehen Beschwerden und Feedback als Gelegenheit zur Entwicklung und Verbesserung unserer
Arbeit in der Einrichtung. Dies erfordert partizipatorische Rahmenbedingungen, eine offene
Gesprachskultur und eine Grundhaltung die Beschwerden nicht als lastige Stérung, sondern als
Entwicklungschance begreift. Ziel unseres Beschwerdemanagements ist es, die Zufriedenheit
(wieder) herzustellen. In Kindertageseinrichtungen besteht zwischen den Kindern und den
Erwachsenen zwangslaufig ein ungleiches Machtverhaltnis. Aufgrund des Altersunterschiedes, der
Lebenserfahrung und des Wissensvorsprungs besteht stets die Gefahr, dass die Erwachsenen ihre
Uberlegenheit gegeniiber den Kindern ausnutzen. Zudem sind sie in der Elementarpidagogik gefordert,
Kinder an die Einhaltung von Regeln heranzufiihren, zu kontrollieren und bei Bedarf auch gegen ihren
Willen durchzusetzen. Unabdingbar ist es deshalb den Kindern ihre Rechte aufzuzeigen und die
Moglichkeit der Beschwerde zu verankern.



4.1. Definition

Wir verstehen unter dem Begriff Beschwerde alle schriftliche und/oder mundliche, kritische
AuRerungen von Mitarbeitern, Kindern oder deren Personensorgeberechtigten, die den
Einrichtungsalltag, insbesondere

° das Verhalten der Fachkrafte oder Kinder

° das Leben in der Einrichtung oder

o die Entscheidungen des Tragers betreffen

4.2. Ziele des Beschwerde und Feedbackmanagements

o Beschwerdesysteme sind ein wichtiges Instrument die Rechte von Kindern und Eltern zu
wahren.

o Sie dienen der Qualitatssteigerung und —sicherung.
L Sie bilden ein wichtiges Instrument zur Reflexion der eigenen Arbeit.

° Sie dienen der Pravention und schitzen die Kinder.



4.3. Moglichkeiten der Beschwerde

Grundséatzlich kommen bei Beschwerden alle Ebenen und Personen unserer Kindertagesstatte in
Betracht. Alle Mitarbeiter, Kinder und Eltern kénnen sich mit lhrem Anliegen an die Person wenden,
der sie vertrauen und die sie fir ihr Anliegen als hilfreich empfinden. Unabhangig davon ob diese Person
fiir die Bearbeitung zustdndig ist oder nicht. Wir nehmen alle Beschwerden ernst, sehen sie als Chance
zur Qualitatssteigerung und achten bei der Bearbeitung auf Transparenz und Verlasslichkeit.

|. Innerhalb der Einrichtung sind dies:

® unsere Elternvertreter (Wahl einmal jahrlich, sind in der Kita ausgehangt)
® Erzieherlnnen

® Kitaleitung (Tel: 06356/439)

[I.AuBerhalb der Einrichtung sind dies:

e der Trager Herr Gunther Schneider (Tel: 0170/5921165) und Stefan Riidiger (Tel: 0175/5220097)

 die zustindige Sachbearbeiter/innen im Amt fiir Jugend und Familie im Kreis DUW Monika Pfirrmann
(Tel: 06322961-4621Monika.Pfirrmann@kreis-bad-duerkheim.de

¢ die Kita-Sozialarbeiterin Wanda Ballmann
(Tel: 0170/5692206 und E-mail: w.ballmann@evh-pfalz.de)



I1l. Miindliche Beschwerdemaoglichkeiten im Einrichtungsalltag

Wie auch bei den Partizipationsmoglichkeiten gibt es im Haus fest integrierte informelle und formelle
Settings wie beispielsweise:

1. Den Morgen- bzw. Gesprachskreis: Hier bieten wir Raum und Zeit und unterstiitzen die Kinder
darin ihre Belange, Wiinsche, Argernisse und Anregungen zu formulieren.

2. Den Gruppenalltag: hier bieten sich viele Situationen fiir persénliche Gesprache unter vier
Augen oder in kleinen Kinderrunden. Dabei nehmen wir die Kinder ernst, héren aufmerksam zu
und bestirken die Kinder darin uns ihre Angste, Sorgen, Gefiihle, Wiinsche, Bediirfnisse und
Wahrnehmungen mitzuteilen.

3. Im Kindergarten werden regelmallig Beobachtungen durchgefiihrt und dokumentiert.
Hier werden die Kinder explizit ermuntert sich Gedanken zu machen und Positives wie Negatives
auszudricken.

4. Fir die Eltern besteht weiterhin im Rahmen der regelmaBig
stattfindendenEntwicklungsgespriache die Méglichkeit, Sorgen, Argernisse, Wiinsche oder
Anregungen anzusprechen.

IV. Schriftliche Beschwerdemaoglichkeiten

1. In den Eingangsbereichen befinden sich Vordrucke, diese kénnen ausgefiillt in den Briefkasten der
Kita eingeworfen werden gesteckt werden.

2. Ferner kdnnen Beschwerden per E-mail: kita@altleiningen.de gesandt werden.

3. Die jahrlich stattfindenden Elternbefragungen, bieten Raum fir Riickmeldungen an die Einrichtung.

4. In Beschwerdefillen, in denen eine mogliche Gefahrdung des Kindes vorliegt oder die unter den §
8a,, Kindeswohlgefahrdung” fallen, muss umgehend die Leitung informiert werden. Diese
entscheidet Uber das weitere Vorgehen und zieht ggf. das Jugendamt hinzu. Kinder oder Eltern
missen dariiber informiert werden


mailto:kita@altleiningen.de

4.4, Beschwerdeverfahren

Klarungsversuch innerhalb der beteiligten Personen
Bei personen- oder verhaltensbezogenen Beschwerden, wird im ersten Schritt versucht, unter

Einbeziehung der betroffenen Konfliktparteien und ggf. einer neutralen Vertrauens- oder
Leitungsperson, das Anliegen zeitnah zu klaren, konstruktive Losungsvorschlage zu entwickeln oder

einen fiir beide Seiten zufriedenstellenden Kompromiss zu finden.

Bearbeitung der Beschwerde im Team

Sollte es zu keiner Einigung kommen oder die gesamte Einrichtung betreffen, wird in Absprache
mit dem Kind/den Kindern oder den Eltern die Beschwerde im nachsten Team besprochen und es
wird entschieden, welche MalRknahmen getroffen werden. Diese und weitere notige Schritte
werden im Protokoll schriftlich festgehalten.

Anonym eingehende Meldungen werden wie oben erwahnt behandelt. Eine unmittelbare
Rickmeldung ist in diesem Fall allerdings nicht moglich.

Riickmeldung an das Kind bzw. die Eltern
Das Kind bzw. die Eltern werden (iber die Entscheidung des Teams informiert und die weiteren
Schritte erortert. Die zustandigen Mitarbeiter sind verantwortlich fiir die Umsetzung der

erforderlichen MaRnahmen. Die Leitung wird dariber informiert.



Beschwerde-und Feedbackformular fiir Mitarbeiter, Eltern und sonstige interessierte

Personen

Ihre Meinung ist uns wichtig! Sie kbnnen uns gerne direkt ansprechen oder dieses Formular fir lhre
Rickmeldung an uns nutzen!

Name:

Datum:

Gibt es ein Problem, auf das Sie uns gerne hinweisen méchten?

Haben Sie Ideen zur Verbesserung?

Vielen Dank fiir Ihre Rlickmeldung !



Beschwerde-und Feedbackprotokoll

Wer hat die Beschwerde vorgebracht?

Tel./E-Mail

Datum

Wer nahm die Beschwerde entgegen?

Erstbeschwerde Ja / Nein oder Folgebeschwerde. Ja / Nein vom

Sachverhalt der Beschwerde

Wer ist zu beteiligen?




Gemeinsame Vereinbarungen /SofortmaRnahmen

Ist ein weiteres Gesprach / Vorgehen notig?

Abgeschlossen am:

Unterschrift Beteiligte:













